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1. Esittely

Alle 3,5 tonnin kevyet hyotyajoneuvot (LCV) ovat tdrked osa ajoneuvokalustoa ja viime
vuosina ne ovat ottaneet jatkuvasti kasvavan osan Euroopan kuljetuskapasiteetista.
Kuljetus kevyilla hyotyajoneuvoilla kasvaa jatkuvasti. Tama tosiasia johtaa myods
liikenneonnettomuuksien lisdantymiseen talla alalla.

Alalla toimivien yritysten pienimuotoisuuden takia pienten hyo6tyajoneuvojen
kuljettajien koulutuskursseja toteutetaan kuitenkin harvoin, koska kuljettajien
koulutukseen ja kehittdmiseen on tuskin aikaa tai taloudellisia resursseja. Tasta syysta
tarvitaan yhdenmukaista koulutussisaltéa, menetelmien kehittamistda ja koulutuksen
aiheen saattamista kuljettajien saataville kustannustehokkaasti sekd ajasta ja paikasta
rippumattomasti.

Tama asiakirja “Koulutusmenetelmat ja siirrettavyysopas” tukee kouluttajia ja
ammatillisen koulutuksen tarjoajia toteuttamalla Sprinter pro Driver -koulutusta
olemassa olevaan koulutukseen ja kadyttamdan materiaalia osana sekoitettua
oppimiskoulutusta. Tassa projektissa kehitettyd koulutusmateriaalia voidaan kayttaa
myo0s itsendiseen opiskeluun ja osana yrityskohtaista koulutusta.

2. Kuljettajan tarpeet ja saadokset

Kumppanimaiden LVC-kuljettajien tarpeet tunnistettiin selvittamalla kuljettajaprofiileja,
koulutustarpeita ja tydmarkkinavaatimuksia. Tutkimustulosten analyysi osoitti, etta
koulutustarpeet kattavat seuraavat alueet: Kuorman turvallisuus (kuorman sidonta),
kuljetussuunnittelu, ajoneuvoteknologia, viestinta ja asiakaspalvelu, terveys,
tyoturvallisuus ja pehmeat taidot. Lahes kaikki kuljettajat pitivat kaikkia kumppanuuden
maarittelemia kompetensseja erittain tarkeina ja tarkeina.

Osaamiskartta suunniteltiin vastaamaan tarkasti kyselyssd mainittuja aiheita ja
luettelemaan kaikki LCV-ammattiin tarvittavat taidot. Osaamiskartassa tunnistettiin
erittdin  tarkkaan LVC-kuljettajien asiantuntemuksen eri alueille tarvittavat
oppimisyksikot, oppimistulokset, tiedot, taidot, patevyys ja taksonomia.

Kyselyn perusteella LCV-kuljettajat totesivat myos kayttavansa padasiassa alypuhelimia
tyossa ja yksityisesti. Siksi koulutusmateriaalit suunniteltiin olemaan saatavana verkossa
koulutukseen ja / tai dlypuhelinfoorumin yhteisolle.
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3. E-oppimisen mahdollisuudet ammattikuljettajien
koulutuksessa

Spriter Pro Driver -projektissa tutkittiin eri teknologioita mobiilioppimistekniikoille ja -
peleille, joista voi olla hyotya LCV (kevyet hyotyajoneuvot) -kuljettajien kouluttamisessa.
Taman tarkoituksena on tukea kouluttajia ja ammatillisen koulutuksen tarjoajia tieto- ja
viestintdtekniikan kdytossa LCV-ammattikuljettajien koulutuksissa.

Tutkimuksen aikana loydettiin olemassa olevia sovelluksia ja peleja pakettiautojen
kuljettajien koulutukseen, jotka on keratty Google+ -merkintdjarjestelman kautta.
Projekti on tarjonnut kouluttajille myos yleisia tyokaluja ja alustoja interaktiivisten
materiaalien luomiseen ja toimittamiseen, kurssien johtamiseen jne.

Nama tekniikat tukevat ammatillisen koulutuksen tarjoajia ja kouluttajia ammatillisten
kuljettajien opetuksessa ja tukee pienempida hyoétyajoneuvojen kuljettajia heidan
itsendisessa oppimisprosessissa.

3.1. ICT tyokalujen kayttoonotto ja kdaytto koulutuksissa

Tutkimuksessa naytettiin erilaisia kuljettajakoulutukseen sopivina pidettyja ICT-valineita
ja -menetelmia. Mobiilioppiminen on laajasti kdytossa ja levinnyttd suhteellisen alhaisin
kustannuksin. Mahdollisuuksia sen koytté6n opetusvilineend on jo kokeiltu muilla
aloilla; liikennealalla tdta potentiaalia ei kuitenkaan ole vield kdytetty. Kuljettajat
kayttavat alypuhelimia, tablet-laitteita ja muita mobiilitekniikoita paivittdisessa
toiminnassaan, mutta vain liiketaloudellisiin tarkoituksiin. ICT- ja etenkin mobiilitekniikat
voivat tarjota uusia mahdollisuuksia usein tielld oleville ihmisille.

Kyky oppia missa ja milloin tahansa, on mobiilioppimisen erottuvin ominaisuus. Lisaksi
mobiilioppiminen voi tarjota uusia mahdollisuuksia oppijoille ja opettajille, kuten sisallon
luomisen ja jakamisen joustavuus, tuki viestinnalle ja yhteistydlle, sijaintipohjaisten
tyokalujen saatavuus ja tuki uusille oppimismuodoille, kuten pelipohjainen oppiminen,
joka voi lisata motivaatiota ja sitoutumista.
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3.2. Kayttokelpoisten ICT tydkalujen tunnistaminen ammattikuljettajan
koulutuksiin

Kumppanit ovat [6ytaneet hyddyllisia sovelluksia kuljettajien kouluttamiseksi tietyista
aiheista, jotka sisaltyvat direktiiviin 2003/59. Tutkimuksessa tunnistetut olemassa olevat
sovellukset ja pelit kattavat seuraavat koulutusalat: “Kuorman varmistaminen”,
“Reittisuunnittelu”, “Ajoneuvotekniikka”, “Terveys” ja “Turvallisuustyd”.

Lisaksi on olemassa suuri joukko peleja ja simulaattoreita, joita voidaan kayttaa
kielitaidon tai muiden kuljettajilta vaadittavien taitojen hankkimiseen.

Tutkimus sisdlsi myds tydkaluja sovellusten ja pelien luomiseen. limaisten tydkalujen
avulla on mahdollista luoda erillisia harjoitussovelluksia tai peleja tarvittavalla sisallolla.
Nama tyokalut ovat erityisen sopivia kouluttajille ja opettajille.

Muut tutkimuksessa I6ydetyt kouluttajien tyota tukevat tydkalut ovat oppimateriaalin
tuottamisvalineitd: e-oppimisen luontityokalu on ohjelmistosovellus, jota opettajat /
kouluttajat voivat kdyttaa e-oppimisresurssien luomiseen multimediasisallon perusteella
ja jonka he voivat pakata erilaisin datamuotoihin (yleensa HTML5 Webissa)
toimitettavaksi oppijoille. Nama tyokalut voivat auttaa luomaan, kerdamaan,
jarjestamaan ja esittdmaan didaktista sisdltoa loppukayttijille yksittaisten oppituntien
tai kokonaisten kurssien muodossa.
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4. Koulutuspolku

Edelld lueteltujen tekijoiden perusteella Sprinter Pro Driver -tiimi on yksildinyt 6 yhteista
koulutusaluetta, jotka Sprinter Pro Driver -koulutuspolun on katettava. Sprinter Pro
Driver -koulutusmateriaali on EQF-patevyystason 2—3 mukainen, ja harjoittelijat voivat:

tyoskennella tai opiskella osin itsenaisesti valvonnan alla

ottaa vastuu tyohon tai opiskeluun liittyvien tehtavien suorittamisesta
mukauttaa omaa  kayttdytymista olosuhteiden mukaan ongelmien
ratkaisemiseksi

4.1. Innovatiiviset sisadllot pakettiautonkuljettajan koulutuksissa

Koulutusmoduulit kattavat koulutuspolun kuusi osaa: “Kuorman varmistus, kuljetusten
suunnittelu, Ajoneuvoteknologia, Viestinta ja asiakaspalvelu, Terveys ja Tyoturvallisuus”.
Lisdksi kumppanit yksiloivat erilaisia pehmeitd arvoja, joita LCV -kuljettajan tulisi
omaksua.

4.1.1. Kuorman varmistus

Tavoite: kuvataan tavaroiden lastaamiseen ja purkamiseen liittyvat eri
ndakokohdat. Kuvailla erityyppisia lastin kiinnitystapoja, apulaitteita ja
lastitilavuuksia.

Sisdlto: erityyppisten tavaroiden ja ajoneuvojen kuvaus, tiettyjen tavaroiden
kuljetusta koskevat perussddannot, ahtaus- ja kiinnitysmenetelmét ja -valineet,
hyotykuormaan kohdistuvat fyysiset voimat ja kuormaan liittyvat vastuut.

Kesto: 4 tuntia

4.1.2. Kuljetusten suunnittelu

Tavoite: maaritelld perustekijat sopivan reitin valmistamiseksi. Kuvailla
kuljetusten suunnitteluun ja reitin suunnitteluun liittyvia eri nakokohtia,
pakettiauton ajaminen.

Sisalto: kuvaillaan ja tunnistetaan erityyppiset reitit ja osien valinnat, toimitetaan
tavarat asiakkaalle ja viimeistellaan kuljetus.

Kesto: 4 tuntia
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4.1.3. Ajoneuvoteknologia

Tavoite: maaritelld ajoneuvojen perusosat, parametrit ja varusteet; kayttaa
ekologista ajamista kulutuksen ja saastepadstojen minimoimiseksi. Kuvailla
ajoneuvon erityyppisia hydrauliikka-, sahko- ja elektroniikkajarjestelmia
maarittelemallad oikea kdytto ja toiminta vikaantumisen varalta.

Sisdlté: kuvaus ajoneuvon perusominaisuuksista, dynaamisesta ajotavasta,
vaihteiden ja jarrujen hallinnasta, renkaiden hallinnasta ja ajoneuvon liikkeeseen
kohdistuvien voimien kuvauksesta ja vaikutuksista. Paineodljykayttoisen
jarrupiirin erityispiirteet, jarrujen kayton rajoitukset, jarrujen yhteiskaytto ja
miten toimia vikatilanteissa. Tietotekniikan kaytto kuljettajien turvallisuuden ja
taloudellisen ajotavan suhteen. Ajoneuvon huolto parametrien ja teknisten
ominaisuuksien mukaan.

Kesto: 7 tuntia

4.1.4. Viestinta ja asiakaspalvelu

Tavoite: maaritelld perussaannot, jotka tukevat viestinndn, dokumentoinnin,
tasmallisyyden ja dokumentoinnin kasittelyn peruselementteja. Kuvailla
erityyppisia dokumentaatioita ja niiden kasittelyd, sanallisen ja ei-sanallisen
viestinnan kaytto asiakkaiden kanssa.

Sisdlto: viestinnan peruselementtien kuvaus, dokumentointi, tdsmallisyys, tiedot
palvelun kayttdjalle sekd tietoturvatakuu ja palvelutyytyvaisyys, yrityskuva,
dokumentoinnin kasittely.

Kesto: 4 tuntia

4.1.5. Terveys

Tavoite: kuvailla kuljettajien terveytta tukevia perussaantdja, tiella esiintyvia
riskeja koskevia tietoja ja viestinndan perustekijoitd. Kuvailla erityyppisia tietoja
liittyen ammatillisen riskin ehkaisyyn ja ensiapuun.

Sisdlté: kuvaus kuljettajan terveyttd tukevista perussdadannodista, tyoperdisista
riskeista, kuorman liikkeista, kuljettajien fyysisen ja henkisen tilan parantamiseen
tahtdavista toimista, viestinndn ja yhteistydn peruselementeistd, tielld
esiintyvista riskeista.

Kesto: 2,5 tuntia
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4.1.6. Tyoturvallisuus

e Tavoite: kuvailla tyoturvallisuuden, henkilonsuojainten, tydajan ja muiden
turvallisuustyohon liittyvien lakien perussaantoja. Se kuvaa myds turvalaitteita ja
turvallisesta ajotapaa.

e Sisdlté: kuvaus perussaannoista, jotka tukevat tyoturvallisuutta, oikeasta
viestinndstd, ymparistonsuojelusta, turvallisesta ja taloudellisesta perusajosta,
jne.

o Kesto: 5 tuntia

4.1.7 Pehmeat taidot

Luontaisesti tehokas

Itsensa esittely julkisesti

Luotettavuus

Tarkkuus

Stressinsietokyky

Kyky tyoskennelld itsendisesti

Tyotekniikat ja ongelmanratkaisut
informaatio- ja viestintastrategiat

Laatuun perustuva ajattelutapa ja toimintatapa
Oppimisstrategiat

Autonomia ja vastuuntunto

Kyky kommunikoida ja tydskennelld ryhmassa
Kyky hallita konflikteja

Kayttaytymisen muodot

Kyky tyoskennella paineen alaisena

Ekologinen kadyttaytyminen

Jokainen moduuli jaettiin yksikoihin oppimistulosten perusteella. Alaosiot ovat
pienimmat pddaiheen oppimisosat; ne kuvaavat, kuinka aihe voidaan jakaa koulutuksen
sisdllon  mukaan; jokainen alaosio kuvailtiin  oppimistulosten perusteella. Ne
maarittelevat, mitd osallistujan odotetaan tietdavan, kun han on osallistunut kyseisen
alueen koulutuspolulle.

Sprinter Pro  Driver -yhteistydkumppanit listasivat  resursseja  jokaisen
opetusmoduulin/alaosion/oppimistuloksen saavuttamiseksi. Resurssit ovat seka
olemassa olevia materiaaleja, joita yhteistydkumppanit ehdottavat koulutukseen, etta
Sprinter Pro Driver -hankkeen tuottamaa interaktiivista materiaalia. Yhteistydkumppanit
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loivat erilaista vuorovaikutteista opetusmateriaalia, joka kattoi vahintdadn kaksi
oppimistulosta kussakin koulutusmoduulissa. Vuorovaikutteinen materiaali koostuu
vuorovaikutteisista videoista tai dioista, sovelluksista ja peleistd, joita voidaan kayttaa
mobiililaitteilla.

5. Koulutusmetodologian maarittaminen Sprinter pro Driver-
koulutukseen

Tarkeimmat tekijat Sprinter pro driver koulutuspolun kdytt66n ottoon ovat:

5.1. Motivaatio

Motivaatio on avainasemassa kuljettajille (ja kouluttajille). Kouluttajien tulisi omaksua
positiivinen ja motivoiva ldhestymistapa tieto- ja viestintdtekniikan ja
yhteisty6kumppanien luoman materiaalin kayttdon.

5.2. Pelillisyys

Pelillistamisprosessi liittyy suoraan motivaatioon. Se viittaa pelisuunnitteluelementtien
integrointiin  koulutuspolkuihin. Tama menetelma tekee koulutustoiminnoista
nautinnollisempia ja motivoivampia.

5.3. Teknologia
Oppimisessa teknologia tuo lisdarvoa:

e Resurssit.

e Tiedonhakutyokalut.

e Tietojen jakaminen.

e Viestintatyokalut.

e Mobiilioppiminen.

e Interaktiivinen materiaali.

e Joustava koulutuspolku.

e Pienempiajan ja matkustuksen tarve tiettyyn paikkaan koulutusta varten.

Teknologia tuo mukanaan myo6s uuden tiedon ja pedagogian muodon, joka perustuu
siihen ajatukseen, ettd tieto jaetaan yhteysverkostossa ja ettd oppiminen koostuu
kyvysta rakentaa ja kulkea tata verkostoa pitkin.

Kouluttajien ja hankekumppaneiden tulisi kannustaa kuljettajia kayttdmaan
tietotekniikkatyokaluja ja tukitoimia hyodyntadkseen potentiaalinsa.
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5.4. Oikeaan aikaan oppiminen

Sprinter Pro Driver -materiaali tukee just-in-time-tyylista oppimista. Kuljettajilla on
mahdollisuus oppia milloin ja missa siihen on tarvetta. Esimerkiksi, he voivat tarkistaa
saannot kuorma-autojen lastaamisesta juuri ennen lastausta, tai pdivittaa ajo- tai tydajan
tietdmystaan.

5.5. Ryhmakeskeiset toiminnot (online alusta)

Oppimista voidaan pitda prosessina, jossa tiedoille annetaan merkitys viestimalla toisten
kanssa. Tassa mielessa yhteisollinen oppiminen on toinen tapa jarjestaa oppimista, jossa
harjoittelijat oppivat ulkoistamalla tietoa keskendan ja rakentamalla uutta tietoa. Nama
dynaamisuudet voidaan saavuttaa yhteistydkumppanien luoman verkkoalustan kautta.
Testausvaiheeseen osallistuvien kouluttajien ja hankekumppaneiden tulisi korostaa
naita mahdollisuuksia ja tukea kuljettajien ja muiden kouluttajien padsya alustalle.

5.6. Kouluttajien ammatillinen kehittaminen

Kouluttajien osaamisen kehittamisen on oltava olennainen osa mallia. Kouluttajat eivat
tietenkddan muuta pedagogiikkaansa yhdessa yoOssa. Siksi kouluttajan valmistelu ja
valmius ovat jatkuva ongelma. Kouluttajat ovat yksi tarkeimmista tekijoista Sprinter Pro
Driver -hankkeen tulosten onnistuneelle toteutukselle.

6. Kokemukset pilottikoulutuksista

Sprinter Pro Driver -projektissa tuotettua koulutusmateriaalia pilotoitiin kolmella eri
tavalla: pre-pilot kuljettajien kanssa, hienosaatopilotti kouluttajien kanssa ja
hienosaatopilotti kuljettajien kanssa.

Pre-pilotissa kouluttajat nayttavat osaamiskartan ja koulutuspolun kuljettajille ja
kuljettajilta kysytdaan esitettyjen sisdltdojen kattavuutta tyohon suhteutettuna ja
kuljettajien tarpeita. Taman jdlkeen interaktiiviset koulutusmateriaalit tarkistettiin ja
testattiin  itsendisesti. Pilotista  kerattiin  palautetta koulutusmateriaalin ja
harjoittelupolun kehittamiseksi.

Kouluttajan hienosdatopilotin paatavoitteena oli parantaa tieto- ja viestintatekniikan
tyokalujen kayttdoa koulutustilaisuuksissa LCV-kuljettajien kanssa ja saada hyodyllista
palautetta  LCV-kuljettajan  osaamiskartasta, luodusta  koulutuspolusta ja
projektipartnerien tuottamista interaktiivisista koulutusresursseista.

Kuljettajien hienosaatopilotissa testattiin Sprinter Pro Driver -materiaalia. Kouluttajat
integroivat vakio-opetussuunnitelmansa ja materiaalinsa Sprinter Pro Driver -
kumppaneiden tuottamiin interaktiivisiin opetusresursseihin. Kouluttajat testasivat
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harjoittelupolkua ja Sprinter Pro Driver -koulutusmateriaalia. Hienosaatopilotista
kerattiin palautetta harjoitusmateriaalin ja harjoituspolun arvioimiseksi.

6.1 Tulokset pilottikoulutuksista

Pilottikoulutus toteutettiin sekoitetulla oppimismenetelmalld (blended-learning), jossa
kouluttaja sisallytti osan tai kaikki Sprinter Pro Driver -aineistosta koulutukseen. Koska
LCV-kuljettajakoulutus voi olla kokonaan uusi koulutusohjelma, oli hyva, etta kouluttaja
osallistui aktiivisesti keskusteluihin koulutuksen aikana. Talla tavoin han pystyi
seuraamaan keskusteltavan aiheen valttamattomyytta ja koulutettavan aiheen tasoa.
Sprinter Pro Driver -aineisto on tehty interaktiiviseksi, mikda mahdollistaa my&s LCV-
kuljettajien itsensa opiskelua. Aineiston kayttd vaatii siten hyvdn ja toimivan
internetyhteyden.

Pilottikoulutuksen jidlkeen kerattiin palautetta koulutuspolun, metodologian ja
materiaalin kdytosta. Se tehtiin kaikissa kumppanimaissa. Tuloksena todettiin, ettd koko
koulutusmateriaalin merkitys on hyva. Sekd kouluttajien ettd kuljettajien mielesta
materiaali on erittdin kattava ja hyodyllinen, helppo kayttda ja erittdin
vuorovaikutteinen. Koulutuspolun sisdllén suhteen yleisesti ajateltiin, ettd kaikki
moduulit ovat erinomaisia ja hyvia. Kuljettajat kertoivat, ettd koulutusmateriaalissa oli
alueita, joita he eivat tienneet liittyvan LCV-kuljettajan ammattiin (kuten
tybaikamaaraykset, turvavarusteet).

Positiivisena yhteenvetona voidaan sanoa pilottikoulutusten pohjalta, ettd Sprinter Pro
Driver -projektin tuottama koulutuspolku, metodologia ja materiaalit ovat
korkealaatuisia, ajantasaisia ja keskittyneet LCV-kuljettajan tyohon.

Kriittisempana yhteenvetona pilottikoulutuksista voidaan todeta, ettd materiaali on
mukautettu paremmin tietokoneelle ja tablet-laitteelle kuin matkapuhelimelle, tarvitaan
informatiivisempia ja parempia kuvia, ja kansallisen materiaalin kieli olisi tarkistettava ja
mahdollisesti lisattava kaytettyihin videoihin tekstitys tai oma puhekieli.

Muistettavat asiat:

- hyva Internet-yhteys

- tietokoneita ja tabletteja tulee olla saatavana

- kaytetyn materiaalin kieli voi aiheuttaa ongelmia

- koulutuksen sisalto herattaa keskustelua, jos yleisolle [6ytyy jotain tdysin uutta tietoa
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7. Suositukset ja johtopaatokset

Sprinter Pro Driver -projektissa toteutettu osaamiskartta, koulutuspolku,
koulutusmenetelmat ja interaktiivinen koulutusmateriaali tukevat ajantasaista
koulutusta LCV-kuljettajille.

Sprinter Pro Driver -koulutuspaketin pilottikoulutuksesta saatu positiivinen palaute on
kaiken kaikkiaan erinomaista, ja sitd pidettiin tarpeellisena. Mobiililaitteita kaytettiin
koulutuksissa ja niistd saatu palaute tulisi ottaa huomioon seuraavissa koulutuksen
toteutuksissa.

Sprinter Pro Driver -projektin alussa tehtiin kattava tutkimus LCV-kuljettajan
tyotehtavistd ja vaatimuksista. Tama loi perustan osaamiskarttatyolle. Sen jilkeen
suunniteltiin -~ oppimateriaalin  ja  oppimistulosten  alueet, joita  seurasi
koulutusmateriaalin luominen.

Projektikumppanien mukaan interaktiivisen materiaalin valmistus ei ollut erityisen
vaikeaa, mutta alussa oli haastavaa hyvaksya uusi ohjelma (H5P) ja tapa valmistaa
materiaali. Nyt kun materiaali on valmis ja pilotoitu, projektikumppanit sanovat, etta se
oli tyén arvoinen.

Koulutusmenetelmiin sisaltyivat kuljettajan motivaatio, pelielementit, tekniikan
hyédyntaminen, oikeaan aikaan oppiminen, ryhmaoppimismenetelmat ja kouluttajan
ammatillinen kehitys. Sprinter Pro Driver -projekti onnistui kokoamaan koulutuspaketin
valitun metodologian mukaisesti.

Sprinter Pro Driver -koulutuspaketti avaa uusia mahdollisuuksia kehittaa koulutusta, joka
parantaa kuljettajan turvallisuutta ja hyvinvointia. Nyt testattu interaktiivinen
koulutusmalli tukee ja edistdd myds kouluttajien ammatillista kehitysta ja haastaa
kouluttajia opettamismenetelmiensa uudistamiseen ja kuljettajan paivittdiseen tyohon
liittyvien taitojen uusimiseen.
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